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APASERV SATU MARE SA

Apaserv Satu Mare S.A.

str. Gara Ferdstrau nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Romania
Nr.Reg.Comertului: J30/1102/2004 CUI- RO1 6844952
Capital social subscris $i varsat: 6.919.340 lei

Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056

Email: aps@apaservsm.ro
Sistem de management

certificat

ISO 9001/ ISO 14001/
__OHSAS 18001 |

Volum de apa canalizata me
0 2011 ®2012 ®2013 ®2014 w2015 ®2016 B2017 %2018

163296 49969 47251 | 294576]

1054164 |161954] 51144 46980 328392
|982359 161936 54484 46707 298907
97_55.‘.@.-' ! 161446 | 55537 | 282583/

1190393 25400} 27
g _ 170805 56010 53247
S&;Lé CAREI TASNAD ARDUD LIVADA  NEGRESTI

OAS

Evolutia cantitatilor de apa uzata facturate si epurate urmeazs acelasi trend cu cel al apei potabile

facturate.

2. NUMAR DE DEFECTE LA RETELELE DE CANALIZARE
—————="=v E LARETELELE DE CANALIZARE

Numarul de defecte pe retelele de canalizare a scazut in toate aglomerarile, cu exceptia Negresti

Oas si a aglomerarilor rurale cu statii de epurare.

Raport de management, tehnic si de performantd

Nr. DE DEFECTE &

LA RETELELE DE

CANALIZARE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

nr./100 km retea

Satu Mare 60,72 | 37,08 | 4332 | 3576 2028 | 32,07 | 4632 | 4424 53,18

Carei 3936 | 23,18 | 37,80 | 2256 18,72 | 19,76 8,04 705 | 7,35

Tasnad 42852 | 27252 | 91,80 | 67,80 6768 | 5147 | 110,29 | 79.94 37,36

Ardud 159,00 | 127,32 | 109,80 | 86,04 2388 | 2870 | 4306 | 3036 52,63

Livada 133,30 | 82,08 | 20508 | 112,80 92,28 | 103,09 | 34,93 | 30,13 30,13

Negresti Oas 19.64 | 153,72 | 101,40 | 130,92 8724 | 8163 | 7263 | 7356 45,68
Aglomerari rurale cu

statii epurare l 1084 | 1114 | 9,57

| Apaserv SM SA | | 3657 | 3428 | 37,64

Raport cétre ADI, pentru anul 2018 APM@"W
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Apaserv Satu Mare S.A.
str. Gara Ferdstrau nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Romaniz
Nr.Reg.Comertului: J30/1102/2004 CUI: RO16844952

Capital social subscris $i varsat: 6.919.340 lej
Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056

Email: aps@apaservsm.ro
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wOp-RO-034 Blocaje totale in reteaua de canalizare (nr./ 100 km)

*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking
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Apaserv se situeazd sub media pe tara in anii 2016-2018

canalizare.

3. NUMARUL DE RECLAMATII PRIVIND BLOCAJELE

Numarul de reclamatii privind blocajele a scazut in a
Ardud, Negresti

rurale cu statii de epurare.

Oas si a crescut in aglomerarile/clusterele T

la nr.

= 5 2

o WO
uuuuu

g w o &

T o

- £
@ ~ & W
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- 4

defectiuni /100 km retele de

glomerarile/clusterele Satu Mare, Carei
asnad, Livada si in aglomerarile

| RECLAMATII
PRIVIND
BLOCAJELE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
nr./100 km
retea
| Satu Mare 1565,04 | 139764 - 1109,04 | 121104 | 1166,92 | 736.26 555,59 495,89
Carei 256740 | 112368 | 861,72 | 100392 985,32 989,46 870,65 817,10 546.80
Tasnad 317,40 162,48 550,80 340,44 308,28 330,88 492 65 508,72 147,39
Ardud - - - - 4.8 9,56 43,06 37,95 28,71
Livada - - - - 10,32 10,31 13,10 17,22 4,30
Negresti Oas - 124,32 62,16 75,24 52,32 55,39 35,38 27,58 34,72
Aglomerari rurale
cu statii epurare B oz 6,07 6,38
Apaserv SM SA 518,49 | 424,80 355,95

Numarul ridicat de reclamatii este, in multe cazuri, rezultatul
reclamata de mai multi clienti, in special in munici
observa un trend de scidere a acestora.

faptului ca aceeasi defectiune este
piul Satu Mare, cu toate acestea se poate

‘ P, R 4‘ Raport catre ADI, pentru anul 2018 APW'W
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Apaserv Satu Mare S.A.
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APASERV SATU MARE SA

4. NUMAR DE RECLAMATII PRIVIND MIROSURILE

| RECLAMATH
M,;gg’m?w 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 201
nr./100 km retea
Satu Mare 0,48 0 - 09 | 348 | 270 | 451 | 672 | 510
Carei 102 | 2568 | 54 | 3732 | 660 | 527 0 0 | 081
Tasnad 2376 | 7,92 0 0 0 0 0 0 0
Ardud . F - : 0 0 0 0 0
Livada . - 2 - 5 | @© 0 0 0
Negresti Oas - 3168 | 1632 | 060 | o 0 0 0 0 |
Fafent i HERE
| Apaserv SM SA | 2,06 | 3,10# 2,72

Reclamatii privind mirosurile au fost inregistrate doar in clusterul Satu Mare si Carei, dar au fost
mai putine decat in anul 2017.

5. CONSUMUL DE ENERGIE PE M? APA UZATA
=== TNERGIE PE M" APA UZATA

CONSUMUL DE &

ENERGIE PE M*
APA UZATA 2010 ?011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

kWh/mc
Satu Mare 0,490 0,407 0,380 0,409 | 0,3559 | 0,3700 0,5529 | 0,6835 | 0,665
Carei 0,802 0,922 1,025 0,920 |0,8974 |0,9130 0,7887 | 0,5775 | 0,676
Tasnad 0,107 0,131 0,175 0,198 | 0,2487 | 0,3221 04140 | 0,3448 | 0,286
Ardud 0,939 0,733 1,609 2,033 |1,7236 | 1,4497 16433 | 14692 | 1,713
Livada 0055 | 0,112 | 0,127 | 0,183 02061 | 0,0749 | 0,1025 | 0,7234 2,412

Negresti Oas 0630 | 0,507 | 0600 | 0600 0,5046 |0,5511 | 0,5852 0,7821 /0,893

Aglomerari rurale
cu statii epurare 6,158 | 99854 | 6,628

Apaserv SM SA 0624 | 0,7142 | 0,735

In aglomerarile Satu Mare, Tasnad si pentru cele rurale cu statii de epurare consumurile specifice
de energie electrica au scazut. in toate celelalte aglomerari, acestea au crescut.

Nivelul acestui indicator este mai ridicat pentru aglomerarea Livada, dar si pentru aglomerarile
Ardud, Negresti Oas, si Carei.

in aceste aglomerari/clustere, dar si in Tasnad si SatuMare au fost extinse retelele de canalizare
si este in curs de executie racordarea proprietatilor, ceea ce va determina Cresterea cantitatii de
apa uzata colectats.

1_;»'.“ /r" Raport catre ADI, pentru anul 2018 APM@V\»‘
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Apaserv Satu Mare S.A.

str. Gara Ferdstrdu nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Romania
Nr.Reg.Comertului: J30/1102/2004 CUI: RO16844952
Capital social subscris si varsat: 6.919.340 lei

Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056

Email: aps@apaservsm.ro

APASERV SATU MARE SA

Sistem de management
certificat

ISO 9001/ ISO 14001/

Consumul specific de energie este influentat si de marimea infiltratiilor in retelele de canalizare,
fapt pentru care retelele vechi trebuie inlocuite/reabilitate in toate aglomerarile/clusterele.

in ceea ce priveste consumul mediu de energie electricd pe mc de apa uzata, trebuie avut in
vedere faptul ca multe localitati dispun de statii de epurare functionale si/sau apele uzate
canalizate necesitd pompari/repompari, astfel incat, atat canalizarea, cat si epurarea apelor uzate
implica insemnate consumuri de energie electrica.

Statia de epurare a municipiului Satu Mare, odata cu realizarea proiectului de reabilitare ISPA, a
fost dotatd cu un cogenerator care produce energie electrica prin arderea biogazului rezultat din
fermentarea anaerobd a namolului colectat din procesele de epurare. Datoritd acestui fapt,
consumul de energie electrica de la retea s-a redus considerabil.

in cursul anului 2018 productia de energie electricid a cogeneratorului a fost zero, deoarece
sistemul nu a functionat.

Energie electrica Energie electrica Energie electrica | Energie electrica 1
produsa si livratd | produsa si livrata in produsa si livratd | produsa si livrata
in retea si/sau la retea si/sau la in retea si/sau la | in retea si/sau la
Luna consumatori in consumatori in anul consumatori in consumatori in
anul 2015 din 2016 din anul 2017 din anul 2018 din
grup/centralad grup/centrala grup/centrala grup/centrala
(MWh) (MWh) (MWh) (MWh)

0 1 2 3 4
lanuarie 9,27 0 - -
Februarie 24,51 37,727 - -

Martie 76,79 61,014 - -
Aprilie 65,26 48,512 - -
Mai 71,84 41,688 - -
lunie 62,88 6,591 - -
lulie 58,20 39,241 - -
August 64,23 2598 - -
Septembrie 46,34 21,21 - -
Octombrie 56,37 0,963 - -
Noiembrie 53,98 14,59 - -
Decembrie 42 01 26,326 - -
TOTAL: 631,68 323,842 - -

Consumul total de energie electrica al statiei de e
3.588,950 MWh in anul 2018 (fata de 3.572
a extinderii statiei cu treapta de tratare

programul POS Mediu.

purare din municipiul Satu Mare a fost de
;011 MWh in anul 2017), datorita punerii in functiune
pentru indepartarea azotului si fosforului. realizat prin

in anul 2015 energia electrica produsa de cogenerator a reprezentat 29,44 % din consumul total
al statiei de epurare, in anul 2016, a scazut la 12,17 %, iar in anul 2017 si anul 2018 la 0%.

Q . Raport cétre ADI, pentru anul 2018 APW
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Apaserv Satu Mare S.A.
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____OHSAS 18001

APASERV SATU MARE SA

wOp-RO-018b Consumul total energetic pe m3 de apa uzata facturata (KwH/ m3)
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*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

6. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL/1000 proprietiti
————=" AL RE'ELE CANAL/T000 proprietati

Nr. personal retea CANAL /
1000 proprietati deservite in 2018

e e
EmEemeces 00 BACEESgEae

Exista diferente mari intre valoarea acestui indicator pentru aglomerérile Satu Mare (1,43), Carei
(1,56), respectiv Tasnad (3,25) si Negresti Oas (2,51).

Diferentele intre aglomerari se datoreazi gradului mai scazut de racordare la servicile de
canalizare in Tasnad si Negresti Oas. S-a realizat extinderea retelelor de canalizare in aceste
aglomerari, ceea ce va reduce valoarea indicatorului prin racordarea consumatorilor.

Totusi se inregistreaza o diminuarea a numarului de personal/1000 de proprietati in zona T&snad,
in anul 2018 fata de anul 2017 cand a fost de 8,90, iar in zona Negresti Oas de la 3,41 1n 2017 la
2,51in 2018. Comparand aceste date se poate constata extinderea serviciilor de canalizare in
aceste zone, iar numarul de personal care deserveste aceste zone neinregistrand o crestere
semnificativa.

Fata de anul 2017, pe total Apaserv, valoarea acestui indicator a scazut de la 1,80 la 1,62 in anul
2018.

ﬁ: ! Raport cdtre ADI, pentru anul 2018 APMM
— ; l Raport de management, tehnic si de performanta Sarw MWQ/
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APASERV SATU MARE SA

wPe-RO-002b Intensitate personal direct dpa uzata pe proprietate (nr./1000 proprietati)
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*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

Apaserv Satu Mare se situeaza sub media pe tard in anii 2016-2018 atat la numarul de
personal/1000 de proprietati cat si la numarul de personal/100 km retele canal.

7. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL / km

Nr. personal retea CANAL /
km retea canalizare in 2018

APS ZONASM ZONACAREI  ZONA  ZONAN. OAS
TASNAD

Pe total Apaserv, indicatorul a scazut de la 0,19 (2017) la 0,15 (2018). in anul 2018 numarul
personalului retele canal/km a scazut pentru aglomerarile Satu Mare, Carei si Tasnad si a crescut
pentru aglomerarea Negresti Oas. Pentru aglomerarea Tasnad, indicatorul era mai mare, raportat
la medie, pentru ca in aceasts aglomerare erau doar 13,6 km retele de canalizare inainte de
demararea investitilor POS Mediu. in prezent este terminata lucrarea de extindere a retelelor de
canalizare si este in curs racordarea consumatorilor in aglomerarea Tasnad. In 2018 au fost
exploatate 25,20 km de retea de canalizare.

“:" ‘ Raport catre ADI, pentru anul 2018 APCL@@V\/
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Apaserv Satu Mare S.A.
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APASERV SATU MARE SA

wPe-RO-002 Numar angajati directi apa uzata pe lungime retea de canalizare (nr./ 100 km)

Satis Mare

*Sursad: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

INDICATORI GENERALI
1. REDEVENTA

Procent redeventa din valoarea productiei facturate

Conform acestui grafic, o suma insemnata din ceea ce facturdm catre clientii societatii, se
reintoarce la comunitate, in contul 1.1.D, sub forma de redeventa.

‘:;" Raport cdtre ADI, pentru anul 2018 APWW
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Raport preliminar anul 2018 benchmarking

Avand in vedere perioada de incasare a creantelor, acestea sunt la un nivel reductibil in termeni

reali.

3. PERSONALUL

==@==Consumatori deserviti cu apa ==@=Consumatori canalizati
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Dupa cum se poate observa din graficele de mai sus, ca urmare a procesului continu de
regionalizare, numarul consumatorilor deserviti cu servicii de apa potabils $i canalizare — epurare
creste in fiecare an.

Lungimea retelelor de distributie a apei care intra in sfera de gestiune si exploatare a companiei
a crescut intr-un ritm alert, cu peste 193 % din anul 2009 si pana la sfarsitul anului 2018. De
asemenea lungimea retelelor de canalizare exploatate si operate a crescut cu peste 256,45 %.

Cresterile semnificative ale lungimii retelelor (193 % la retele apa, 256,45 % la retele canal), nu se
reflectd proportional in cresterea numarului mediu de personal din perioada 2009 - 2018. Numarul
mediu de salariati ai Apaserv Satu Mare S.A a crescut, in perioada analizata, cu numai 10,71%.

Acest lucru are un impact pozitiv asupra performantei societatii, reusindu-se sa se gestioneze un
numar de consumatori semnificativ marit, intr-o arie mult extins3 teritorial cu un efectiv de
personal usor marit.

Gradul de incarcare al salariatilor societatii a crescut simtitor in ultimii ani, atat al personalului
angajat in sectoarele de apa si canalizare, cat si al personalului TESA-administrativ.

Se estimeaza c3 si n anii urmatori gradul de incircare al angajatilor va creste, ca urmare a
extinderii ariei deservite si a numarului de localitéti preluate spre gestiune.

Apaserv Satu Mare SA., desi este o companie de talie mica Spre medie printre operatorii
regionali din Romania, reuseste totusi sa obtina performante foarte bune, atat pentru activitatea
de apa, cat si pentru activitatea de apa uzata.

‘. e _ Raport cétre ADI, pentru anul 2018 APW"’W
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INDICATORII DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI

A. INDICATORI FINANCIARI

1). Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%)

Formula de calcul este urmatoarea: Rata Profit (%) = (A-B+C)/A

unde: - veniturile din exploatare (A): 60.865.023,05 lej

- cheltuielile din exploatare (B): 53.297.332,64 lei

- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);
- Amortizare: 1.199.061,77 lei
- Redeventa: 10.094.500 lei

Total C: 11.293.561,77 lei
Tinta de
Indicator | performanta | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
2010-2014
: 22,32 | 2316 | 22,65 | 2589 | 31,80 | 36.55 | 30 57 | 2856 | 30,99
0, 1 1 1 L] 1 ' ] 1 !
Rata Profit 215 % % % % % % ‘ % ’ o % , %

Indicatorul de performanta a fost atins.

Fi-RO-050 Rata profitului din exploatare inainte de amortizare si redeventa pentru activitatea de apa (%)

i
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*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

2). Lichiditatea curenti

Formula de calcul este urmatoarea: Lichiditatea curenti = A/B
unde: - active circulante (Stocuri+Creange+lnvestitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A) :
91.505.652 lei;

- datorii curente (B) : 10.470.335 |ei.

‘\ S 1 Raport catre ADI, pentru anul 2018 APW&@“’V
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APASERV SATU MARE SA

Sistem de management
certificat
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Capital social subscris gi varsat: 6 919,340 lei
Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056

Email: aps@apaservsm.ro

Tinta de
Indicator performanta 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2010-2014
Lichiditatea
curents 21 3.71 2,61 3,66 471 | 818 6,07 2,70 6,92 8,74
Indicatorul de performants a fost atins.
3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)
Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365, unde:
» sold mediu clienti (A): 21.334.622 lei:
~ cifra de afaceri (B): 57.249.765,32 lei:
Tinta de
Indicator | performantid | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
2010-2014
Viteza de
rotatie a
4 <
debitelor <100 98,64 | 97,24 | 9442 | 87,46 | 91.41 103,72 | 113,33 | 126,92 136,02
clienti (zile)
tFi-RO-032 Perioada de incasare a creantelor (zile) =
QLTI
il iﬁmlgi&**% i% z;%iﬂiﬁ
PifiiERBGREEEIiliisyeiiiaiis
2016 W2017 = 2018
*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking
Raport citre ADI, pentru anul 2018 APW’V
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APASERV SATU MARE SA

B. INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI CONSIDERAND INTREAGA ARIE DE
OPERARE

1). Populatia deservita pe angajat
Populatia deservita Pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B, unde:

» populatia deservits (numar de locuitori) — reteaua de apa (A): 210.717 locuitori deserviti
~ numar total de angajati (B): 471 angajati

Tinta de
Indicator performanta | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
2010-2014
Populatia
deservita pe 365 449 443 460 411 424 437 440 454 447
| angajat

Indicatorul de performanta a fost atins.

FI-RO-053¢ Rentabilitatea personalului (Venitul pe anagjat/Costul pe angajat) (raport RO)

it

W 2017 2018

*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

2). Apa Nefacturata (%)
Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A, unde:

» productia de apa spre distributie (A): 15.169.383 mc
» volumul de ap4 facturat (B): 8.063.888 mc

Tinta de
Indicator performanl_:é 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
2010-2014
Apa
Nefacturata i 46.77 | 50.84 | 54.75 49,37 | 44,74 47,61 | 49,03 50,70 | 46,84
%
Q R /r" Raport cdtre ADI, pentru anul 2018 . APWW
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3). Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Euro/locuitor)

5 Tinta de
Indicator performanta | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
2010-2014
Nivelul
investitiilor
totale cumulate b 11.59 | 18.14 | 10.44 | 19.68 | 50.39 | 251.10 353.59 | 253.51 | 16.45
pe locuitor
(Eurollocuitor)
C. INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI SEPARAT PE FIECARE SISTEM DE APA
1). Conformarea cu calitatea apei potabile (%)
Conformarea cu calitatea apei potabile (%) = A/B, unde:
» numarul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);
» totalul probelor prelevate intr-un an (B)
2 P 3 3 3 3 3 3 3 3
£ 2 s £ 2 22 |2 2 S S s 2
B °3 | 3% | =2 | 2§ 183 I38% ¥ |B: 3%
= 3§2| 38z | 38~ 382 23: 332 |38 | 38 | 233
g Eﬁs E_gs 28R | 28R §_§a E'gg gﬁﬁ 28R Eg_a
- - - - = e =
= | gk | 3% | 55 | 58 |50 |ER (EE [f% | i3
< < c C = < = c " €
o o =} =] o o =] o =] o
N o (8] o o Q (4] o (& (6]
Satu Mare 99.43 99.75 99.48 99.28 99.83 99.96 99,89 99,79 99,57
Carei 95.25 95.11 94.51 94.14 93.18 98.40 99,88 99,47 99,66
Tasnad 98.30 97.79 98.45 98.48 99.63 99.28 99,02 99,77 99,11
Ardud 86.96 79.13 76.37 94.10 95.90 94.81 91,79 93,34 90,96
Livada 96.86 96.12 96.11 94.50 95.90 97.89 95,26 97,80 98,95
gzgre$n 9151 | 77.40 | 81.96 | 8367 | 86.07 | 89.26 | 9654 | 9864 | 9709
Zone rurale
cu foraje 91,84 | 90,28
proprii
TOTAL
APASERV 97.90 96.55 95.75 94.24 95.29 97.62 97,54 97,88 97,35
Performantele societatii sunt bune in ceea ce priveste calitatea apei potabile.
‘— = Raport catre ADI, pentru anul 2018 AP asesv
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Gradul de conformare cu calitatea apei potabile a crescut in zonele de alimentare Carei si Livada.

2). Conformarea cu calitatea apei uzate tratate (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) = A/B, unde:

» nr. de esantioane de ap3 uzat3 e

purata pe an care sunt conforme cu standardele de

calitate (A);
» totalul probelor prelevate intr-un an (B);
= K 2 & 2 g 2 2 8 2
© © ] [l ] [} o
= 82 o S8 =/88 o 858 o s <| 838 o 88 o 88 a2 o
o Ewes EaoaxRz E g Eco=g Eas Edsey Enosz Eansxs Emsgxs
£ S8 Nl cw Nlsga" & S50° S 5 &) 50° & om o 6® ™~ 6 m &~
S e ] =] o -0 €28 =] e £ 8
=) s 8 o E S8 S 8 S = S s 8= S s oI
Satu 100 100 100 100 100 100 100 98,32 100
Mare
Carei 100 100 100 100 100 100 100 85,21 100
Tasnad 100 100 100 100 100 100 | Evacuare 56,22 Evacuare
' directa evacuare directa
directa
Ardud 100 100 100 100 100 100 | Evacuare 53,46 Evacuare
directd |  evacuare diectn
directa
Livada 100 100 100 100 100 100 |  Evacuare 98,98 Evacyare
directa directa
Negresti 100 100 100 100 100 100 100 94 22 100
Oas
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100* 87,48 100
100* %= 100 %conform indicatorilor reglementati prin autorizatiile de gopodarire a apelor

Evacuare directa a avut loc |a statiile de epurare aflate in reabilitare si extindere.

3). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de conectare al Populatiei la reteaua de apa (%) = BIA,

» numarul total de locuitori din zona de alimentare (A)
» numdrul de locuitori din zona de alimentare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

S

N

Raport cétre ADI, pentru anul 2018
Raport de management, tehnic 5i de performant3
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Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA str. Gara Ferdstrau nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Romania
Nr.Reg.Comertului: J30/1102/2004 CUI: RO16844952
Capital social subscris §i varsat: 6.919.340 lei

Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056

Email: aps@apaservsm.ro

Sistem de management
certificat

ISO 7001/1SO 14001/

2 e 2 2 e L 2 e 2
Zona de 5.9 §.<¢ I 5. .o 5.3 5. @ 5.@ S .~ 6. =
4 ; 0835 Pes oy 0T ORE o2 cX g OoXRS | o8RG
alimentare g w g « g w g « g « g « g g S |eg &
© ° ° © - © - o o
g 2 o & 8 & g o 3=
(U] U] o o o (L] (O] o (U]
SATU MARE 76,65 7732 81,10 86,40 89,22 93,44 9223 92,21 93,78
CAREI 69,99 76,90 84,32 85,80 87.58 89,36 90,94 91,50 92,28

gigREW 8200 | 8390 | 8520 | 9030 | 9112 | 9227 | 9532 | 9723 | 97.03

TI\$NAD 80,08 81,69 90,59 96,20 97,76 98,43 99,52 99,98 95,99
ARDUD 59,69 5210 62,30 59,60 69,92 70,38 85,48 86,68 86,64
LIVADA 19,52 20,10 20,68 20,80 21,40 21,58 21,86 24 93 29,82
Comune cu

foraje 4975 4710 53,15
proprii

TOTAL

APASERV 81,30 81,83 83,18

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa este scazuta in zonele de alimentare Livada
si in comunele cu foraje proprii.

in aceste zone se realizeaza, in continuare, noi retele de ap3 si bransamente, ceea ce duce la
extinderea si imbunététirea performantelor serviciilor si sistemelor de alimentare.

Q5-003 Gradul de conectare al populatiei la serviciul de apa (%)

e ——

GSEIDH
FE R

Satu Mare

*Sursa: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

Apaserv se situeaza peste media pe tara la gradul de conectare al populatiei la serviciul
de alimentare cu apa.

QR 4 Raport catre ADI, pentru anul 2018 APM@V’V
\-*.ri"j."j- ™~ ) 4 Raport de management, tehnic si de performant3
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QS-RO-003 Gradul de conectare al UAT-urilor din ADI la apa (%)

100

DI0290  eo——

W20 M2017 = 2018

*Sursé: Raport preliminar anul 2018 benchmarking

4). Nivelul de contorizare (%)
Nivelul de contorizare (%) = A/B, unde:

» numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza

consumului contorizat (A);
» numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

X = 3 32 N = = = =2
Zonade | 2§5o| 25-| 2§ 3§o| 3§ S| 280 T
alimentare | 58| 258 | $5&| i3 28] | $5R| $58%| ¥s®| %53
Zz = ZzE Zc Zc ZE Zc ZE ZE ZE
3 3 S 3 S S S 3 8
Satu Mare | 100,00 | 9984 | 9999 | 9929 | 98.85 99.01 | 9893 | 9887 | 9859
Carei 97.88 | 9569 | 9349 | 8472 | 9394 | 9402 99,13 | 94,08 | 99,66
Tasnad 9992 | 9986 | 9982 | 99,94 | 9867 | 9866 98,62 | 9848 | 9911
ggg’*’?“ 3832 | 4744 | 5277 | 58,02 | 62,90 | 6620 72,07 | 80,48 | 97.09
Ardud 89.95 | 9049 | 9062 | 9265 | 9446 | 94.44 9381 | 9445 | 9098
Livada 6568 | 6523 | 6540 | 6537 | 9942 | 9919 9922 | 98,77 | 98.95
Comune cu
foraje 87,18 | 98,35 | 9028
roprii
TOTAL
APARERY 96,39 | 96,76 | 97,35

Nivelul de contorizare este ridicat Ia nivelul societatii, se poate observa si in zona Negresti Oas,
cresterea nivelului de contorizare.

APM@V\/

R R 4‘, Raport catre ADI, pentru anul 2018
— A Y : Raport de management, tehnic si de performantd ati oA
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Sectia Satu Mare 2017 2018 2017 2018 |
Zona de s Gradde | Grad de Grad Grad
alimentare Localitates bransare | bransare | contorizare contorizare
Mediesu Aurit 23.65 25.30 99.53 100.00
Mediesu Aurit Romanesti 142 1.7 100.00 80.00
Potau 63.04 63.32 100.00 100.00
Crucisor 88.67 92.08 90.11 97.88
Crucisor legeriste 65.72 66.24 100.00 100.00
Poiana Codrului 77.83 80.34 100.00 98.07
Valea Vinului 29.61 33.24 100.00 99.22
Valea Vinului- Rosiori 20.62 21.96 100.00 97.96
Culciu Lipau 95.21 100.00 98.41 99.08
Caraseu 84.86 88.25 100.00 99.45
Gelu 64.06 69.59 91.38 98.41
Gelu Terebesti 96.88 98.75 70.32 70.25
Piscari 26.56 28.78 100.00 100.00
Madaras 31.72 39.26 100.00 84.74
Baba Novac Baba Novac 100.00 100.00 91.42 86.38
Ardud Ardud 57.86 56.93 94.23 100.00
Ardud Vii Ardud Vii 100.00 100.00 100.00 100.00
Satu Mare Satu Mare 100.00 100.00 98.78 98.67
Satmarel 9.77 11.03 100.00 100.00
Botiz 74.85 80.17 99.66 100.00
Culciu Mare 82.59 85.63 100.00 99.60
Apateu 93.98 96.27 100.00 100.00
Corod 58.22 62.17 100.00 100.00
Culciu Mic 55.16 58.67 100.00 100.00
Dorolt 91.54 96.39 98.98 98.65
Dara 100 100.00 99.46 99.46
Atea 50.40 51.95 98.46 98.51
Petea 61.87 66.73 97.75 97.92
Lazuri 91.17 100.00 99.24 100.00
Bercu 73.21 69.00 99.19 100.00
Nisipeni 26.15 32.05 100.00 100.00
Noroieni 100.00 100.00 100.00 62.28
Peles 68.38 71.60 99.48 100.00
Pelisor 40.28 42.29 97.50 100.00
Micula 30.76 38.18 99.68 100.00
Bercu Nou 84.14 86.73 100.00 98.51
Micula Noua 24.29 36.04 96.77 100.00
Odoreu 52.56 97.61 95.71 98.25
Berindan 58.47 64.09 100.00 100.00
Martinesti 97.59 100.00 100.00 98.68
Paulesti 99.70 100.00 98.95 99.04
Amati 76.53 78.23 98.10 98.14
Ambud 69.03 71.88 97.12 97.63
Petin 49.54 52.42 99.35 99.39
Hrip 64.22 65.10 87.26 97.75
Ruseni 90.25 92.13 98.96 98.98
Vetis 95.03 100.00 96.36 96.94
Qar 0.00 41.32 41.32 100.00
L TOTAL 89.22 92.25 98.57 98.57 |
-~ Raport citre ADI, pentru anul 2018 Apaserv
_— ‘Rm Raport de management, tehnic si de performanta Safw MME’/
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APASERV SATU MARE SA

Desi in anii 2017 si 2018 gradul de contorizare pe Sectia Satu Mare este identic trebuie avut in
vedere ca gradul de bransare a crescut in 2017 fata de 2018, rezultand faptul ca pentru un grad
identic de contorizare brangamentele noi preluate au fost $i contorizate.

-
Sectia Carei 2017 2018 2017 2018—|
Zona de ; Gradde | Gradde | Grad Grad
alimentare e bransare | bransare | contorizare | contorizare
Carei 100.00 100.00 95.48 97.92
Carei Berveni 25.43 2559 89.94 100.00
Lucaceni 66.35 66.35 100.00 97.21
Doba 83.53 84.96 89.49 93.27
Paulean 95.33 96.41 97.73 96.63
Dacia 31:53 34.69 95.00 100.00
Boghis 89.53 91.51 97.79 94 .60
Traian 87.04 87.04 100.00 98.44
Moftinu Mic 702 77.43 83.38 86.61
Sanmiclaus 45.89 46.58 97.01 97.06
Domanesti 79.73 80.43 89.18 99.42
Moftinu Mare 87.45 90.52 81.66 91.75
Ghilvaci 60.22 66.77 78.26 76.47
Capleni 48.84 5151 94.29 95.03
Foieni 97.00 98.42 87.97 91.03
Urziceni 85.65 86.48 97.32 98.80
Urziceni Padure 72.84 76.36 100.00 100.00
Sanislau 67.29 68.14 99.54 99.09
Sanislau-Ciumesti | Ciumesti 89.99 91.20 98.43 99.56
Berea 79.14 80.31 100.00 98.55
Tiream 45.17 47.01 97.42 95.74
Tiream Vezendiu 1.69 6.19 100.00 100.00
Portita 3.25 4.34 100.00 100.00
TOTAL 85.24 86.70 94.69 97.05

La nivelul Sectiei Carei se poate observa o crestere a gradelor de bransare si de contorizare in
2018 fata de 2017.

Sectia Tasnad 2017 2018 2017 2018 |
: ’ Gradde | Gradde | Grad Grad
Zona de alimentare Localitatea bransare | bransare contorizare | contorizare
Tasnad 95.87 99.08 98.34 99.87
Blaja 100.00 100.00 100.00 100.00
Tasnad Cig 65.17 68.00 100.00 99.17
Sarauad 81.09 82.48 98.86 98.04
Valea Morii 60.95 62.16 98.00 98.04
Sauca 0.00 100.00 0.00 87.96
Cean - 83.20 - 0.00
Silvas 0.00 100.00 0.00 100.00
Sandra Sandra 73.85 73.85 98.75 98.75
Ghirisa Ghirisa 58.69 59.61 98.95 98.97
Giungi 50.23 54.54 100.00 100.00
Secheresa Supuru de sus 71.19 71.49 93.02 97.11
Secheresa 94.51 92.08 87.18 89.47 |
‘:Z{' 1 Raport citre ADI, pentru anul 2018 ) APMQ/’A‘/
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Supuru de jos Supuru de jos 72.93 74.92 88.64 94 69
Debia Hurezu 55.15 56.08 96.61 97.50
Dobra 75.13 77.41 99.17 99.47
Sichseni Sacaseni 12.52 73.59 99.71 100.00
: Chegea 94.98 94.98 100.00 100.00
Craidorolt Craidorolt 49.17 56.10 88.99 93.05
Cehal - 36.69 - 0.00

TOTAL 86.52 82.34 93.03 94.79 |

Preluarea serviciului de alimentare cu apa in locali

bransare este scazut a avut ca rezultat si scaderea

total Sectie Tasnad.

tatile Cean si UAT Cehal unde gradul de
gradului de bransare in 2018 fata de 2017 pe

Sectia Negresti Oas 2017 2018 2017 2018
Grad Grad
Zona de alimentare Localitatea Gradde | Grad de | contori contori
bransare | bransare | zare zare
Livada Livada 34.28 59.06 97.91 74.12
Adrian 0.00 0.00 0.00 0.00
Tur 7.92 9.37 0.00 0.00
Negresti Oas Negresti Oas 65.90 81.19 80.22 90.30
Halmeu 16.71 1756 98.99 99.52
Halmeu Vi 0.00 0.00 0.00 0.00
Halmeu-Turulung Babesti 58.41 62.02 100.00 98.84
Dabolt 28.88 28.88 100.00 | 100.00
Mesteacan 5.68 5.68 100.00 | 100.00
Turulung 62.64 63.33 97.46 | 100.00
Draguseni 37.24 41.89 100.00 99.38
Turulung Vi 0.00 0.00 0.00 0.00
Orasu Nou Orasu Nou 33.53 36.65 93.48 93.47
Prilog 4909 49.09 97.40 | 100.00
Remetea Oasului 34.06 37.92 96.91 98.15
Tari Turt 39.17 40.19 97.64 95.77
; Gherta Mare 37.80 38.57 98.48 98.51
Batarci 0.00 0.00 0.00 0.00
Tamaseni 0.00 0.00 0.00 0.00
Tarna Mare Tarna Mare 0.00 45.07 0.00 0.00
Bocicau 0.00 4963 0.00 0.00
Valea Seaca 0.00 44 62 0.00 0.00
TOTAL 45.52 50.75 88.42 | 84.58 |

Preluarea serviciului de alimentare cu apa din UAT Tarna, bransamentele preluate nefiind
contorizate a avut ca efect scaderea gradului de contorizare la Sectia Negresti Oas in anul 2018.

5). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) = BIA, unde :

» numdrul total de locuitori din aglomerare (A)
» numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B)

1
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Sistem de management
cedificat

ISO 9001/ ISO 14001/
__ OHSAS 18001

Localitatea

Grad de conectare
%
2010
Grad de conectare
%
2011
Grad de conectare
%
2012
Grad de conectare
%
2013
Grad de conectare
%
2014
Grad de conectare
%
2015
Grad de conectare
%
2016
Grad de conectare
%
2017
Grad de conectare
%
2018

SATU MARE | 95,00 96,01 96,79 97,01 97,65 97,81 95,96 96,08 | 92,01

CAREI 8445 | 8500 | 8546 | 86,10 | 8649 | 8693 [ g5y | g5gg 81,92

TASNAD 3955 | 4002 | 4050 | 4549 | 4590 | 46.08 | 4ose 4662 | 6367

NEg:§$TI 66,41 57,99 58,38 60,49 61,99 62,34 64,57 64,87 | 81,99
ARDUD 8,62 12,39 26,83 31,49 32,35 33,36 35,37 3578 | 45,74

LIVADA 20,00 17,99 17,90 19,05 25,36 25,48 2563 2893 | 4429

Aglomerari 15,94 16,31 21,24
rurale

TOTAL

APASERV 76,23 76,51 78,51

Gradul de conectare a populatiei la reteaua de canalizare este scazuts in aglomerarile rurale.

in aglomerarile Tasnad, Negresti Oas, Ardud, Livada s-au realizat noi retele de canalizare si este
in curs racordarea consumatorilor, ceea ce a dus la imbunatatirea performantelor serviciilor si
sistemelor de canalizare si totodata la cresterea gradului de conectare fata de anul 2017.

Deasemenea, in acest mod se va inlatura posibilitatea polugrii cu apa uzata a solului si a
resurselor de apa din aceste zone.

Sectia Satu Mare 2017 2018
Zona de E Grad de Grad de
alimentare Localitatea racordare | racordare
Mediesu Aurit 22.33 23.98 |
Mediesu Aurit Romanesti 0.00 0.00
Potau 0.00 0.00
Crucisor 0.00 0.00
Crucisor legeriste 0.00 0.00
Poiana Codrului 52.46 54 .40
Valea Vinului 11.43 21.55
Valea Vinului- Rosiori 9.41 15.69
Culciu Lipdu 49.87 50.38
Caraseu 78.82 81.48
Gelu 0.00 0.00
Gelu Terebesti 0.00 O.m
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Sistem de management
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ISO 9001/ ISO 14001/
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Piscari 0.00 0.00
Madaras 0.00 14.26
Baba Novac Baba Novac 0.00 0.00
Ardud Ardud 46.08 47.17
Ardud Vii Ardud Vi 0.00 0.00
Satu Mare 96.69 97.50
Satu Mare Satmarel 8.83 9.77
Botiz 60.94 63.09
Culciu Mare 0.00 0.00
Apateu 0.00 0.00
Corod 0.00 0.00
Culciu Mic 0.00 0.00
Dorolt 47.54 49.78
Dara 80 80.64
Atea 0.00 0.00
Petea 0.00 0.00
Lazuri 64.18 73.94
Bercu 0.00 0.00
Nisipeni 0.00 0.00
Noroieni 0.00 0.00
Peles 0.00 0.00
Pelisor 0.00 0.00
Micula 0.00 0.00
Bercu Nou 0.00 0.00
Micula Noua 0.00 0.00
Odoreu 0.00 89.27
Berindan 0.00 0.00
Martinesti 0.00 76.34
Paulesti 54.78 68.21
Amati 0.00 68.99
Ambud 57.10 57.39
Petin 0.00 0.32
Hrip 0.00 62.46
Ruseni 0.00 89.31
Vetis 0.00 0.00
Qar 0.00 0.00
TOTAL 75.31 79.70
Sectia Carei 2017 2018
Zona de ¢
. Localitatea Grad de | Grad de
alimentare racordare | racordare
Carei 87.35 88.77
Carei Berveni 0.00 0.00
Lucaceni 0.00 0.00
Doba 0.00 0.00
Paulean 0.00 0.00
Dacia 0.00 0.00
Boghis 0.00 0.00
Traian 0.00 0.00
Moftinu Mic 0.00 0.00
Sanmiclaus 0.00 0.00
Domanesti 0.00 0.00
Moftinu Mare 0.00 0.00
Raport catre ADI, pentru anul 2018 APM@V‘V
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S

Ghilvaci 0.00 0.00
Capleni 0.47 2477
Foieni 66.09 67.51 |
Urziceni 0.00 0.00
Urziceni Padure 0.00 0.00
Sanislau- (Syanisl&; ggg ggg
: . iumesti : ;
Clumegts Berea 0.00 0.00
Tiream 0.00 0.00
Tiream Vezendiu 0.00 0.00
Portita 0.00 0.00
| TOTAL 47.25 49.39
Sectia Tasnad 2017 2018
Zona de alimentare | Localitatea | Gradde | Grad de
racordare | racordare
Tasnad 56.96 74.28
Blaja 0.00 0.00
Tasnad Cig 0.00 0.00
Sarauad 0.00 0.00
Valea Morii 0.00 0.00
Sauca 0.00 0.00
Cean 0.00 0.00
Silvas 0.00 0.00
Sandra Sandra 0.00 0.00
Ghiflas Ghirisg 0.00 0.00
! Giungi 0.00 0.00
Secheresa Supuru de sus 0.00 0.00
Secheresa 0.00 0.00
Supuru de jos Supuru de jos 0.00 0.00
ke Hurezu 0.00 0.00
Dobra 0.00 0.00
o . Sacaseni 0.85 19.72
Slcigani Chegea 6.78 0.00
Craidorolt Craidorolt 0.00 0.00
Cehal 0.00 0.00
TOTAL 25.84 31.51 |
Sectia Negre§ti Oas 2017 2018
Zona de : Grad de | Grad de
alimentare Losalins i racordare | racordare
Livada Livada 41.27 55.00
I Adrian 0.00 0.00
Tur 0.00 0.00
Negresti Oas Negresti Oas 43.15 71.38
Halmeu 0.00 0.00
vames. | —Fames | 000 oo
esti j .
Turdung Dabolt 0.00 0.00
Mesteacan 0.00 0.00
Turulung 0.00 0.00

M
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Draguseni 0.00 0.00

Turulung Vii 0.00 0.00

Orasu Nou Orasu Nou 0.00 0.00
Prilog 0.00 0.00

Remetea Oasului 0.00 0.00

Turt Turt 8.89 8.41

d Gherta Mare 27.30 3112
Batarci 0.00 0.00

Tamaseni 0.00 0.00

Tarna Mare Tarna Mare 0.00 0.00
Bocicau 0.00 0.00

Valea Seaca 0.00 0.00

TOTAL 22.36 29.57

Dupa cum se poate observa si din tabelele de mai sus

sectie in anul 2018,
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6). Apa Nefacturata (mii mc)
Apa Nefacturata (mii mc) = A-(B+C), unde:

» productia de apa spre distributie (A);
» volumul de apa facturat (B);
» volumul consumurilor nefacturate autorizate si proprii (C )

2 z g | 2 g z g
-« - -« = < < - -
« e = & = e= x @
Zona de C= C o E=l C= Cw e e g
alimentare &8 =& EE e =8 =8 5 ] P
= = = <2) = =5 = =
4 4 z F4 Zz Z F Fa
z = & = = = X =
- - < « - - < -
Satu Mare 3192558 | 3968532 | 3450825 | 3280422 | 3447357 | 3900952 4332298 | 3795475
Carei 2036756 | 2046583 | 1770054 | 1897173 | 2133714 | 1915498 | | 860581 1751738
Tisnad 49157 34628 39880 73857 110726 116160 151517 119708
Negresti Oas 468450 | 653391 | 569850 | 560278 | 846826 | 624702 | 1162427 | 1054166
Livaga 58492 | 68022 | 68325 | 22962 | 23047 [30959 | 116566 | 60429
Ardud 41424 48106
Zone rurale cu
f("-aje propr" 430176 287230
Total APASERV 8094989 | 7116852
Sectia Satu Mare 2017 2018 T
% Volum o Volum Volum e
Zona de alimentare Localitatea V:al :t':r:fa api AI:: api api Al::
distribuit facturat distribuit
Mediesu Aurit 6050.00 7877
Mediesu Aurit Romanesti 16.00 22404 6628 21 25868 6526
Potau 9710.00 11444
Crucisor 16269.00 15502
Crucisor legeriste 8978.00 73980 22889 10477 82342 29202
Poiana Codrului | 25844.00 27140
Valea Vinului 7251.00 9869
L 2 e . Rosiori 1292.00 2291
Lt 3 5
Valea Vinului-Culciu Livan 12978.00 47923 8825 7738 43458 5942
Caraseu 17577.00 18281
Gelu 7507.00 8752
Gelu Terebesti 8949 .00 37521 20304 9542 34906 15328
Piscari 761.00 1284
Madaras 12206.00 32625 20419 14540 39005 24465
Baba Novac Baba Novac 10183.00 18928 8745 10977 20136 9159
Ardud Ardud 66365.00 107131 40766 68726 109440 39645
o g Raport citre ADI, pentru anul 2018 Apaserv
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str. Gara Ferastrau nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Roménia
Nr.Reg.Comerjului: J30/1102/2004 CUI: RO16844952
Capital social subscris gi varsat: 6.919.340 lei
Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056
Email: aps@apaservsm.ro

Sistem de management

certificat

ISO 2001/ ISO 14001/
_OHSAS 18001

APASERV SATU MARE SA

Ardud Vii Ardud Vii -519.00 4321 4840 3833 6688 2855
Satu Mare 4857714.00 4903717 %
-~ > R'\ -5
Satu Mare Satmarel 4273.00 8930944 | 4063493 5249 8422537 | 3507760
Botiz 118711.00 223648 43178 137317 158809 21492
Culciu Mare 16201.00 15444
Apateu 6734.00 = . 6189 m
Corod 379.00 33429 1388 4518 87106 17333
Culciu Mic 8088.00 10383
Dorolt 44065.00 83508 39443 53457 99417 45970
Dara 23662 31372 7710 28184 35615 7431
Atea 4091.00 4622
— 9445.00 14427 891 12662 18782 1498
Lazuri 59385.00 68238
Bercu 7688.00 7791
Nisipeni 3426.00 4085
2 a 52
Naroies 9531.00 120990 33254 11209 129950 30152
Peles 11052.00 11514
Pelisor 2118.00 2584
Micula 14732.00 16082
Bercu Nou 2062.00 51459 33845 1915 39448 20272
Micula Nou# 820.00 1179
QOdoreu 151058.00 . 140750 -
ot 3307.00 153529 27190 3314 170160 25843
Mirtinesti 2913.00 60868 29929 38672 64959 26285
Paulesti 70563.00 73509
Amsti 26296.00 129815 25143 25280 89871 (8928)
Ambud 17074.00 & o 18370 5
Por: 12491 00 36899 7334 14261 | 45382 12724
Hrip 11115.00 13028
3 5 2 2
Bugest 5869.00 25043 8059 6181 24536 5327
Vetis 74675.00 76048 - -
Oar 0.00 99189 24514 808 108402 31506
TOTAL 5794370.00 | 11404805 | 4400701 | 5945056 | 9856817 3877787

—
Sectia Carei 2017 2018
Volum Volum Volum
fl?;z:t;re Localitatea apa api A':CV apa ‘;O;:‘:b?]ptﬁ ANVme
facturat distribuit facturat ' :

Carei 809925 762259 2173222 1467893

Carei Berveni 8880 2410309 1572094 8891 123071 33715
Lucaceni 19410 21521 4 ik
Doba 22818 44293 21475 25260 43624 18364
Paulean 9163 14659 5496 9276 16532 7256
Dacia 905 22743 21838 986 14318 13206
Boghis 14866 16372
Traian 2014 26242 8462 2583 24746 5917
Moftinu Mic 30736 29607
Sinmicliug 3535 61950 27679 2067 71491 37772
Domanesti 19525 21924 2399 17185 22373 5188
Moftinu Mare 17610 . 22333 & <
Ghilvaci 2118 50597 30869 211 55324 30780
Capleni 0 3490 25107 25317
Foieni 55992 67274 11282 49111 64700 15589 |

Raport citre ADI, pentru anul 2018 Ap asery
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Urziceni 23863 24281
Urziceni 3230 36716 9623 3164 41233 13788
Padure
Sanislau 45705 63323 17618 50963 68375 17412
Sanisliu-Ciumesti | Ciumesti 2-.2852 54217 28253 23566 36275 9308
Berea 3112 2901
Tiream 12021 12633
Tiream Vezendiu 24 20909 8806 275 21162 8088
Portita 58 166
TOTAL 1129262 2895156 1765894 1093101 2801553 1710093 |
Sectia Tasnad 2017 2018
Volum e
Zona de alimentare Localitatea apa V(?lm!i al.ﬂ v Walen s ANVmc | Distribuit
distribuit me facturat
facturat
Tasnad 262927 263669
Blaja 5166 5509
Tasnad Cig 4753 447000 151477 4807
Sarauad 20180 21342
Valea Morii 2497 1885 REpLLD | bl
Sauca 8212
Cean 0
Silvas 4028
Sandra Sandra 2069 2923
g L Ghirisa 6596 8537 899 1727 o
Ghirisa Ginng 1042 1683 1343 10478
Secheresa Supuru de sus 6603 13311 4855 9360 1715 13133
Secheresa 1853 2058 s
Supuru de jos Supuru de jos 26029 54749 28720 25837 17659 43666
Hurezu 5340 28955 9911 5788
5 S——
Dighra Dobra 13704 15374 LB | &3
s Sacaseni 13868 22018 5862 15724 —
Sacaseni Cheiea 2288 3052 6581 5357
Craidorolt Craidorolt 12357 30792 18435 13343 13154 26947
Cehal
TOTAL 387272 605362 220159 412321 161650 570114
Sectia Negresti Oas 2017 2018 T
Volum - Volum
Zona de alimentare Localitatea api w?h"fl a]_Ja g apa ANV me V(.)Iurp a'.)é
distribuit mce distribuit
facturat facturat |
Livada Livada 36820 46233
2 ) 30135
Adrian 0 153386 116566 aHiAn T | B
Tur 1368 3752 .
Negresti Oas Negresti Oas | 370747 | 1770418 | 1398303 | 390400 | 054347 | 1448318
Halmeu 21247 21172
Halmeu Vii 0 0
Halmeu-Turulung Babesti 3231 37833 10939 355 12462 38991
Dabolt 2049 2272
Mesteacin 397 570
Turulung 28791 31367
‘} S ksl A
T 7729 42791 6271 8690 8147 48204
Q‘R i Raport cdtre ADI, pentru anul 2018 APW’V
< rac i i Raport de management, tehnic si de performanta
2 i Pagina 51 din 52 Satw Mare



Apaserv Satu Mare S.A.
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Sistem de management
X ¥ certificat

ISO 9001/ ISO 14001/
___OHSAS 18001

Turulung Vii 0 0
Orasu Nou Orasu Nou 25378 73215 47837 34116 40722 74838
Prilog 4859 6798
Remetea Oasului | 4294 | 2/4M4 i T ) sl Wb
Turt Ghe;:rlf.dare 280559; 164710 110058 58[329257 98660 158282
Batarci - - E - - -
Tamaseni B - - - - -
Tarna Mare Tarna Mare B - - - - -
Bocicdu - - - - - -
Valea Seaci - - - - - -
TOTAL 561532 2242243 1708235 613410 | 1264788 1878285

Radiografia financiara a sectorului de apa din Romania se realizeaza anual, de catre Centrul de
Excelentd pentru Benchmarking — ARA. Ea este extrem de utila pentru imbunatatirea
performantei companiilor. Prin implicarea societati noastre in acest studiu putem si ne
autoevaluam, prin compararea cu rezultatele altor companii de apa din sectorul de apa din
Romaénia. Pot fi identificate punctele tari ale companiei si respectiv zonele din activitate unde este
nevoie de o interventie pentru imbunétatirea performantei.

Benchmarkingul, ca si instrument de management performant utilizeaza indicatori de performants,
care permit o analiza reald a stadiului de dezvoltare si de performantad a societatii, respectiv a
activitatilor cu eficienta mai scazuta.

Benchmarkingul este foarte important si pentru ca odatd cu aderarea Romaniei la Uniunea
Europeand, sectorul de apa si apa uzata din Romania trebuie s3 demonstreze o imbunatatire a
performantelor in acest sector.

Apa potabila si mai ales accesul la o sursd de apa potabila este tot mai importanta, iar schimbarile
climatice globale au o influentd majora asupra acestora. De aceea si protectia mediului nostru
inconjurator a devenit o preocupare tot mai importanta, rezultdnd necesitatea iminentd de
extindere si reabilitare a retelelor de canalizare si epurare.

Am inserat pe parcursul raportului o serie de grafice din raportul preliminar pe anul 2018 de
Benchmarking, Raportul anual fiind emis de catre Centrul de Excelenta in trimestrul 111 2019.

Asa cum releva si datele din aceste radiografi, APASERV SATU MARE SA. desi este o
companie mica spre medie, in comparatie cu ceilalti operatori regionali, aceasta reuseste sa
obtina performante notabile, peste media sectorului din Romania, si la unii indicatori de
performanta importanti reuseste chiar sa se situeze pe primele locuri in Romania.

Ay
\.“\
; APASERV \
Director General, BATU MARE \‘
L . S.A. =
Dr ing.Leitner loan - /
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